N ¢ J/ANBRSY )\ AIRE DE RETOUR DE MARCHANDISE
TEXTENS\ON ORME oY ~HAND

INFORMATION COMMANDE / CLIENT

Date de votre achat : Nom / Prénom :

N° de commande : N° de téléphone :

ARTICLE(S) RETOURNE(S)

REFERENCE ARTICLE MOTIF DU RETOUR TAILLE | COULEUR

VOTRE DEMANDE

[0 REMBOURSEMENT

Le remboursement de vofre commande sera effectue par cheque dans un délais d’'un mois maximum

ECHANGE

Vous disposez d'une semaine a compter de la reception du colis pour effectuer un echange. Le produit
doit éfre envoye dans un etat neuf.

ARTICLE SOUHAITE EN ECHANGE TAILLE COULEUR

Les arficles retournés incomplets, abimeés, endommages, detériores ou ayant visiclement fait I'objet d'un usage, ne pourront étre repris.
Vous disposez d un droit de refractation de 14 jours pour nous retourner les arficles, conformement aux dispositions des arficles L121 du code de la
consommation. Ce delal court @ compter de la receplion de la marchandise. Ce droit s exerce par le renvol du prodult, seuls les frais de
port de ce renvol restant @ la charge du membre.

Le delai maximum de remboursement prevu par la loi est de 30 jours. Le delai moyen de fraitement de vofre refour est de 5 jours

ouvrés, Nous wvous contacterons par e-mal wune fois wvotre colis de refour réceptionné.

Le remboursement de votre commande sera effectué par cheque. Merci de retourner votre colis avec ce borderegu de retour.

ROYAL EXTENSION - Service Aprés-Vente

13 boulevard Montfleury
06400 Cannes




